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Kundeninformation gemaéss Art. 45 VAG

Am 1. Januar 2024 sind das revidierte Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) sowie die revidierte
Aufsichtsverordnung (AVO) in Kraft getreten. Mit der neuen Regulierung steigen die
Anforderungen an die Versicherungsvermittiung, und es gelten neue Kriterien fur die
Unterstellung unter die Aufsicht der FINMA. Seit dem 1. Januar 2024 werden auf dem
schweizerischen Versicherungsmarkt nur noch Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler
zugelassen, die diese erhéhten Anforderungen erfliillen. Mit den folgenden Angaben informiert
die Berner Kantonalbank AG ihre Kundinnen und Kunden gemdass Art. 45 VAG.
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1. Angaben zur Identitét

Die Berner Kantonalbank AG («BEKB») ist eine privatrechtliche Aktiengesellschaft nach schweizerischem Recht
mit Sitz am Bundesplatz 8, 3011 Bern. Sie ist die Kantonalbank des Kantons Bern und verflgt tber
Niederlassungen in den Kantonen Bern und Solothurn.

Die BEKB untersteht als Bank und Wertpapierhaus der Aufsicht der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA).

Berner Kantonalbank AG Eidgendssische Finanzmarktaufsicht FINMA
Bundesplatz 8 Laupenstrasse 27

3011 Bern 3003 Bern

031 6661111 031 327 9100

bekb@bekb.ch info@finma.ch

bekb.ch finma.ch

Personliche Beratung BEKB Kundencenter 44B». Terminvereinbaren
Ihr BEKB-Finanzcoach Telefonische Beratung: ==== bekb.ch/termin
. steht Ihnen gerne zur 031 666 18 80 e\ | /2

Seite. Montag bis Freitag: 8-20 Uhr
Samstag: 9-16 Uhr

2. Vermittlertatigkeit

Wer Versicherungsvertrage anbietet oder abschliesst, gilt als Versicherungsvermittlerin bzw. Versicherungsvermittler.
Die BEKB ist aufsichtsrechtlich als gebundene Versicherungsvermittlerin tatig.

Fur die Vermittlung von Versicherungsprodukten berat Sie das Team Finanzplanung der BEKB.

3. Aus- und Weiterbildung der Versicherungsvermittlerinnen und -vermittler

Die Finanzplanerinnen und Finanzplaner der BEKB absolvieren regelméassig Aus- und Weiterbildungen, die von der
FINMA als Mindeststandards anerkannt sind.

Finanzplanerinnen und Finanzplaner der BEKB, die gebundene Versicherungsprodukten beraten, werden im
Branchenregister aufgefthrt

Kundinnen und Kunden kdnnen sich hier informieren, ob ihr Finanzplaner oder ihre Finanzplanerin im
Branchenregister registriert ist.

4. Reklamationswesen - Meldestelle Haftungsfall

Ihre Zufriedenheit steht flr uns an erster Stelle. Es ist uns ein grosses Anliegen, unsere Dienstleistungen und unseren
Service auf Ihre BedUurfnisse auszurichten. Anregungen, Lob oder Kritik nehmen wir gerne personlich entgegen
oder Uber bekb.ch/ihre-meinung.

Fdr Nachlassigkeit, Fehler sowie unrichtige Ausklnfte im Zusammenhang mit der Vermittlertatigkeit kann die BEKB
allenfalls haftbar gemacht werden. Die Haftung beschrankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Allfallige
Beschwerden richten Sie bitte an:

Berner Kantonalbank AG
Team Finanzplanung
Bundesplatz 8

Postfach

3011 Bern
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5. Datenschutz - Bearbeitung von Personendaten

Die BEKB bearbeitet im Zusammenhang mit der Vermittlung von gebundenen Versicherungsprodukten folgende
Daten: Identifikationsdaten (u.a. Name, Geburtsdatum), Kontaktdaten (Adresse), Daten zu den personlichen
Verhiltnissen (u.a. Zivilstand) sowie Vermogensverhaltnisse (u.a. Lohn, Rentenleistungen). Die BEKB bearbeitet
diese Daten, um Kundinnen und Kunden direkt oder indirekt im Vorsorge- und Versicherungsbereich zu beraten.
Die Daten werden an Versicherungen und/oder an von diesen fiir die Datenbearbeitung beauftragte Dritte
(Auftragsdatenbearbeiter) weitergegeben. Die Daten werden so lange aufbewahrt, wie dies flr den Zweck der
Bearbeitung erforderlich ist oder das Gesetz es vorschreibt. Weitere Informationen zur Bearbeitung von
Personendaten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung, die in der jeweils aktuellen Fassung auf
bekb.ch/rechtliches publiziert ist.

6. Interessenkonflikte

Die BEKB hat Vorkehrungen getroffen, um Interessenkonflikte friihzeitig zu erkennen und, falls notwendig, Mass-
nahmen zur Vermeidung einzuleiten. Kénnen Interessenkonflikte nicht verhindert werden, legt die BEKB diese
gegeniber inren Kundinnen und Kunden offen. Mehr Informationen zum Umgang der BEKB mit
Interessenkonflikten finden Sie unter bekb.ch/rechtliches.

7. Anderungen

Diese Information erfiillt die Informationspflichten geméss VAG und bildet einen integrierenden Bestandteil der
vertraglichen Beziehungen zwischen der Kundin oder dem Kunden und der BEKB. Die Information stellt weder ein
Angebot noch eine Empfehlung zur Beanspruchung von Versicherungsleistungen dar.

Die BEKB kann diese Kundeninformation jederzeit dndern und die aktuelle Version dieses Merkblatts auf ihrer
Webseite unter bekb.ch/rechtliches publizieren. Die BEKB informiert ihre Kundinnen und Kunden gemass Art.
190c AVO in geeigneter Art und Weise.

Stand 2025. Die aktuelle Version ist unter bekb.ch/rechtliches abrufbar.
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