]
[§] BEX®B|BCBE

Nachhaltigkeitsleitbild
fiir die Jahre 2012-2015



Der Weg zum aktuellen Nachhaltigkeitsleitbild

m Konzept fiir rationelle Energienutzung 1995

m Energieleitbild 1997-2000

= Umweltleitbild Betriebsokologie 2001 —-2004

m Umweltleitbild inkl. Produkte und Dienstleistungen 2004—2007
m Nachhaltigkeitsleitbild 2008 —2011

Das vorliegende Nachhaltigkeitsleitbild fiir die Jahre 20122015
wurde am 14. Juni 2011 von der Geschéftsleitung der BEKB | BCBE
verabschiedet.

Vorwort

Liebe Leserinnen
Liebe Leser

Die langfristig ausgelegte Geschéftspolitik der BEKB | BCBE prigt das Denken
und Handeln unserer Mitarbeitenden. Als solide und verlédssliche Bank leisten wir
einen aktiven Beitrag zur Zukunftssicherung und zur Weiterentwicklung unseres
Wirtschafts- und Lebensraums.

Wir sind uns bewusst, dass sich 6kologisches und soziales Engagement und wirt-
schaftlicher Erfolg gegenseitig bedingen. Durch einen verantwortungsbewussten,
respektvollen und sorgfiltigen Umgang mit unseren Anspruchsgruppen wollen wir
diese drei Dimensionen unseres Wirkens in ein gesundes Verhéltnis zueinander
stellen, um langfristig erfolgreich zu sein.

Mit dem Nachhaltigkeitsleitbild bekennen wir uns zu unserer wirtschaftlichen, 6ko-
logischen und sozialen Verantwortung und zum Bestreben, unsere Nachhaltigkeits-
leistung kontinuierlich weiter zu verbessern. Hierzu beriicksichtigen wir Aspekte

der Nachhaltigkeit —in unseren Bankprodukten und -dienstleistungen, im Bankbetrieb
sowie als Arbeitgeber und Mitglied der Gesellschaft. Wir setzen uns mit Nachhaltig-
keitsthemen auseinander und berichten offen und transparent iiber unsere Leistungen.

Unser Nachhaltigkeitsleitbild soll uns anspornen und den Weg weisen, auf dem

wir die gesteckten Ziele erreichen wollen. In diesem Sinne sind alle Mitarbeitenden
der BEKB | BCBE aufgefordert, unternehmerische Mitverantwortung fiir ein nachhal-
tiges Verhalten und den langfristigen Erfolg der Bank zu iibernehmen — ganz nach
unserem Leitsatz «Ich bin zustdndigy.

Jean-Claude Nobili Hanspeter Riifenacht
Leiter der Geschiftsleitung Stv. Leiter der Geschiftsleitung



Zielsetzungsprozess

Mit dem Nachhaltigkeitsleitbild defi-
niert die Geschiftsleitung die Ziel-
setzungen und deren Umsetzung sowie
die bankweit giiltigen Leitplanken.

Die Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit, in
welcher Verantwortliche fiir Prozesse
mit hoher gesellschaftlicher oder 6ko-
logischer Relevanz wie auch Vertreter
der Regionen mitwirken, beurteilt die
Zielerreichung und initiiert Folgemass-
nahmen, welche von den verantwort-
lichen Linienstellen umgesetzt werden.
Zudem sorgt sie fiir eine transparente
Darstellung der Nachhaltigkeitsleistun-
gen der Bank.

Aspekte der Nachhaltigkeit werden

in die Geschéftsprozesse integriert und
im Alltag umgesetzt. Sie sind Teil des
Managementsystems, welches nach
den ISO-Normen 9001 und 14001
zertifiziert ist.

Produkte und Dienstleistungen

Wir bieten verstdndliche Produkte

in einer verstdndlichen Sprache an.
Dabei legen wir Wert auf eine person-
liche, individuelle Betreuung unserer
Kundinnen und Kunden und auf eine
transparente, professionelle Beratung.
Die umfassende Kundenanalyse, die
fundierte Bediirfnisabklérung sowie
die systematische Risikoaufklérung
erachten wir als Voraussetzung fiir die
angestrebte Art von Kundenbeziehun-
gen: partnerschaftlich und auf Lang-
fristigkeit ausgerichtet. Die Grundlagen
sind in unserer Kredit- sowie der
Anlagepolitik festgehalten.

Durch regelméssige Ausbildungen

und Fachchecks stellen wir eine hohe
Kompetenz unserer Kundenberaterin-
nen und -berater sicher. Wir vermeiden
Interessenkonflikte in der Beratung,
indem wir finanzielle Anreize fiir
unsere Mitarbeitenden zuriickhaltend
und verniinftig setzen: langfristig und
an Nachhaltigkeit orientiert.

Im Anlagegeschift bieten wir unserer
Kundschaft aktiv nachhaltige Produkte
an. Beim Anlegen der eigenen Mittel
beriicksichtigen wir auch Nachhaltig-
keitskriterien. Im Kreditgeschéaft
beachten wir die Einhaltung 6kologi-
scher und ethischer Grundsitze.

Wir fordern gezielt 6kologisch und
energetisch fortschrittliche Projekte
zum Klimaschutz und sind bestrebt,

die Finanzierung von Projekten, welche
sich negativ auf die Nachhaltigkeit
auswirken, zu vermeiden.

Uber family-net.ch bieten wir ein
attraktives Familienpaket an und mit
unserer Cyberbank steht der Kund-
schaft ein umweltschonender Vertriebs-
kanal zur Verfligung.

Wir priifen die Erweiterung unserer
nachhaltigen Produktpalette periodisch
und streben einen massvollen Ausbau an.



Mitarbeitende

Wir stehen zu unseren Mitarbeiten-

den und bekriftigen die Fortfithrung
der Unternehmenskultur mit Sozial-
kontrakt. Der gemeinsame, langfristig
ausgerichtete Weg hat zum Ziel, sichere
Arbeitsplitze in einem erfolgreichen
Unternehmen zu bieten. Entlassungen
aus wirtschaftlichen Griinden sollen
vermieden werden.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
motivieren wir durch eine zielgerichtete
Fiihrung, durch Personalentwicklungs-
massnahmen auf allen Stufen, ins-
besondere durch Bildung, optimalen
Personaleinsatz und eine offene
Informationspolitik. Wir fordern ihr
unternehmerisches Denken und Han-
deln durch die mdglichst weitgehende
Delegation und Mitwirkung. Durch
einen direkten und offenen Dialog
begiinstigen wir den Wissensaustausch
zwischen Mitarbeitenden, Vorgesetzten
und Fachverantwortlichen.

Die Gesundheit unserer Mitarbeitenden
ist uns wichtig. Wir treffen vorbeugend
gesundheitsfordernde Massnahmen und
setzen uns dafiir ein, arbeitsbedingte
Krankheiten und Unfille zu vermeiden.
Betroffene betreuen und begleiten wir
verantwortungsvoll.

Die BEKB | BCBE schiitzt die Integri-
tét ihrer Mitarbeitenden. Wir bekennen
uns zu einem vorurteilsfreien Arbeits-
umfeld und férdern die Vielfalt unserer
Mitarbeitenden. So soll beispielsweise
der Anteil Frauen im Kader, namentlich
in Filhrungsfunktionen, mit gezielten
Massnahmen angehoben werden.

Wir beteiligen die Mitarbeitenden

am langfristigen Erfolg der Bank
(finanzielle Nachhaltigkeitspramie

bei Erreichen der 10-Jahresziele) und
honorieren deren nachhaltiges Handeln
mit gezielten Anreizsystemen.

Mit Sensibilisierungsaktionen gegen-
iiber unseren Mitarbeitenden steigern
wir deren Bewusstsein flir nachhaltiges
Verhalten auch im Privaten.
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Fiir Sie und Ihre Anliegen nehmen wir uns gerne Zeit. E BEKB ‘ BCBE




Soziales/Gesellschaft

Mit der BEKB | BCBE soll der regio-
nalen Volkswirtschaft eine gesunde und
starke Bank mit Entscheidzentrum im
Kanton Bern erhalten bleiben. Bedeu-
tende Erfolgsfaktoren der Bank sind
die Kundennidhe mit einem dichten
Niederlassungsnetz, verstindlichen
Losungen und Entscheidkompetenzen
vor Ort, die breite Verankerung bei den
Aktiondrinnen und Aktiondren und
damit in der Bevolkerung sowie enga-
gierte Mitarbeitende.

Wir tragen zur Starkung und zur ge-
sunden Entwicklung des gemeinsamen
Wirtschafts- und Lebensraums und zur
Sicherung von Arbeitsplétzen bei.

Dazu:

m stellen wir mit klaren Grundsitzen
der Corporate Governance, einer
soliden Eigenkapitalbasis mit ver-
niinftigem Renditeziel (risikoloser
Zins plus 2 % bis 4 %) sowie einem
limitierten und langfristigen Ent-
schadigungsmodell die verantwor-
tungsvolle Unternehmensfiihrung
und die nachhaltige Entwicklung
der Bank sicher

m verfolgen wir eine langfristig giiltige
finanzielle Zielsetzung: Uber eine
Zeitspanne von zehn Jahren wollen
wir einen Free-Cash-Flow (netto
erarbeitete Mittel) von 800 Mio. bis
1 Mrd. Franken erarbeiten

m fordern wir innovative KMU und
Neuunternehmen. Diese schaffen die
Arbeitsplédtze von morgen, stellen
unseren Kindern Lehrstellen zur
Verfligung und generieren kiinftiges
Steuersubstrat

m engagieren wir uns als Ausbildungs-
bank. Dazu gehéren ein iiberdurch-
schnittliches Engagement in der
Lehrlingsausbildung sowie Aus-
bildungsangebote fiir Hoch- oder
Fachhochschulabsolventen, fiir
Maturanden und fiir junge Berufs-
leute. Zudem fordern wir bankexterne
Engagements wie Referenten- und

Expertentitigkeiten in Ausbildungs-
gremien oder wir unterstiitzen gezielt
Ausbildungsprojekte (z. B. Sommer-
akademie Zentrum Paul Klee)

beriicksichtigen wir wenn immer
moglich Lieferanten aus dem Ein-
zugsgebiet der Bank. Davon sollen
kleine und mittlere Unternehmen in
unserem Wirtschaftsraum profitieren.
Bei Beschaffungen und Auftragsver-
gebungen beachten wir Nachhaltig-
keitsaspekte — dies sowohl beziiglich
der eingekauften Produkte als auch
beziiglich unserer Lieferanten

bieten wir unseren Miteigentiime-
rinnen und -eigentiimern attraktive
Zusatzleistungen, die iiber die finan-
ziellen Aspekte hinausgehen

nehmen wir unsere Rolle als verant-
wortungsvolle Investorin aktiv wahr
und beriicksichtigen dabei Aspekte
der Nachhaltigkeit

engagieren wir uns gezielt gesell-
schaftlich. Zudem unterstiitzen und
fordern wir aktiv, dass sich unsere
Mitarbeitenden personlich fiir das
Gemeinwohl einsetzen (z. B. in Form
von Freiwilligenarbeit)



Okologie

Wir legen Wert auf die weitere Re-
duktion unserer direkten und indirek-
ten Umweltbelastung. Die von der
BEKB | BCBE verursachten Treib-
hausgas-Emissionen wurden seit 2001
bereits um iiber 50 % gesenkt. Bis ins
Jahr 2015 wollen wir unsere Emis-
sionen um weitere 5 % (Basis 2011)
senken, indem wir unter anderem:

m die Energieeffizienz unserer Liegen-
schaften weiter steigern

m den Stromverbrauch stabilisieren
sowie erneuerbare und klimafreund-
liche Stromqualitéten einsetzen

m den Verbrauch fossiler Brennstoffe
sowie den Papierverbrauch um
5% senken

m den Wasserverbrauch stabil halten

m mindestens 70 % der betrieblichen
Abfille rezyklieren

m fiir geschiftliche Fahrten wenn
immer moglich den &ffentlichen
Verkehr nutzen

Ab 2011 erreichen wir die Klimaneu-
tralitdt, indem wir die verbleibenden
Treibhausgas-Emissionen vollstindig
mit Reduktionsnachweisen aus unse-
rem Wirtschaftsraum kompensieren.
Damit leisten wir nicht nur einen Bei-
trag fiir die Umwelt, sondern unter-
stiitzen auch das lokale Gewerbe. Die
Riickvergiitung der CO,-Abgabe setzen
wir fir Klimaschutzmassnahmen ein.

Weitergehende Auskiinfte zum Thema Nachhaltigkeit
www.bekb.ch/nachhaltigkeit

Hanspeter Merz, Leiter Kommunikation,
Telefon 031 666 10 13, hanspeter.merz@bekb.ch

Andreas Baumann, Leiter Qualititsmanagement und Nachhaltigkeit,
Telefon 031 666 11 65, andreas.baumann@bekb.ch

BEKB | BCBE
Bundesplatz 8
3001 Bern
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